DA.260.7.2025

Regulamin pracy opiekundw ekspozycji w MuFo Rakowicka

1. Obstuga ekspozycji i pokazdw przez opiekundw ekspozycji obejmuje szesc dni
w tygodniu w dniach: sroda, czwartek, pigtek w godz. od 10:00 - 18:00,
wtorek, sobota, niedziela w godz. od 11:00 - 19:00.

2. Praca opiekundw ekspozycji wystawy statej, wystawy czasowej oraz
pokazdw rozpoczyna sie o godzinie udostepnienia ekspozycji dla
zwiedzajqcych, a konczy o godzinie zamkniecia ekspozycji dla zwiedzajqcych.

3. Opiekunowie ekspozycji stawiajq sie na stanowiskach pracy punktualnie, w
petnej gotowosci do swiadczenia ustugi oraz przystepujqg do wykonywania
czynnosci w przestrzeni ekspozycji po odblokowaniu kontroli dostepu do
przestrzeni ekspozycji przez pracownika ochrony.

4. Przed wejsciem zwiedzajgcych na teren ekspozycji, opiekunowie ekspozycji
uruchamiajg wszelkie instalacje i sprzety multimedialne znajdujgce sie na
wystawie oraz dokonujg kontroli stanu ekspozycji ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontroli iloSciowej i jakosciowej eksponatdéw, kontroli
zachowania stanu opiséw informacyjnych, urzqdzen ppoz., urzqdzen
multimedialnych oraz dokonujq adnotacji wykonania tych czynnosci w ksigzce
ekspozycji.

5. Za nadzdr nad stanem technicznym oraz biezgcym sprzqtaniem elementéw
ekspozycyjnych odpowiadajq delegowani do tego zadania pracownicy
Zamawiajgcego. Opiekunowie ekspozycji, w razie zauwazonej koniecznosci,
wykonujg drobne prace porzqgdkowe polegajqce na wycieraniu eksponatdw,
gablot itp. zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Konserwatora.

6. Po opuszczeniu wystaw przez ostatniego zwiedzajgcego, opiekunowie
ekspozycji zgtaszajg pracownikowi ochrony gotowos¢ do zamkniecia
wystawy oraz dokonujq wpisu do ksiqzki kontroli ekspozycji po wczesniejszym
sprawdzeniu stanu ekspozycji.

7. Wyzej wymienione czynnosci odbywajq sie w godzinach pracy obstugi, z

zastrzezeniem mozliwosci, ze wystawa jest chwilowo niedostepna dla



zwiedzajqcych, gdy do uruchomienia bqdz zamkniecia ekspozycji wymagany

jest dodatkowy czas.

8. Harmonogram przerw oraz rotacji na stanowiskach zostanie kazdorazowo
uzgodniony i zaakceptowany przez przedstawiciela Muzeum przed
przystgpieniem do realizacji ustugi.

9. Sposrdd pracownikéw zespotu obstugi wystaw Wykonawca wskaze
koordynatora opiekundw ekspozycji, ktory we wspdtpracy i w statym
kontakcie z przedstawicielem Zamawiajqcego bedzie sprawowat nadzér nad
prawidtowym przebiegiem realizacji ustugi w zakresie obstugi wystawy
gtédwnej, wystawy czasowej oraz pokazow.

10.Opiekunowie ekspozycji w kwestiach organizacyjnych oraz w zakresie
wykonywania biezqcych czynnosci ze strony Zamawiajgcego podlegajq
Specjaliscie ds. obstugi widza oraz Kierownikowi Dziatu Upowszechniania.

Szczegotowy zakres czynnosci:

1. Obserwacja zwiedzajgcych, w tym:

a) uprzejme zwracanie uwagi na niestosowne zachowania zwiedzajqcych,

b) zwracanie uwagi na bezpieczenstwo eksponatdéw i ich bezpieczne
oglqdanie przez zwiedzajqcych, zachowanie odstepdw, niedotykanie
elementéw szczegdlnie wrazliwych,

c) przestrzeganie zasady koniecznosci pozostawiania przez zwiedzajgcych w
szatni wierzchnich okry¢, parasoli, plecakdw, toreb, walizek (40x40x20 cm i
wiekszych),

d) nie wpuszczanie zwierzgt do pomieszczen wystaw i pokazdéw (wyjgtek:
zgodnie z prawem, psy przewodnickie mogq by¢ wprowadzane do
budynkdw publicznych, w tym do muzedw).

e) nadzorowanie zwiedzania z uwzglednieniem ograniczen wstepu
(jednoczesnie przebywajqgcej liczby oséb w danej przestrzeni) zwiqgzanych
z bezpieczenstwem eksponatéw i zwiedzajgcych.

f) niedopuszczanie do wstepu na teren wystaw osdb nieuprawnionych oraz
0sob, ktérych stan lub zachowanie sie mogq stanowic¢ zagrozenie dla

bezpieczenstwa innych oséb lub zgromadzonych zbioréw.



2. Obstuga zwiedzajgcych, w tym:

a)

kontrola biletéw, zaproszen, kart wstepu i innych dokumentéw
uprawniajgcych do wejscia na teren wystawy, pokazu oraz dokumentéow
uprawniajgcych do korzystania ze znizki/ulgi,

merytoryczne udzielanie ogdlnych informacji dot. funkcjonowania Muzeum,
merytoryczne udzielanie informacji dot. programu towarzyszgcego
ekspozycjom oraz programu edukacyjnego Muzeum,

informowanie zwiedzajgcych o specyfice oraz topografii wystawy i
budynku Muzeum,

prowadzenie iloSciowej statystyki wejsé na wystawy,

pomoc zwiedzajgcym w obstudze audioprzewodnikdw,

obstuga stanowiska do wykonywania zdje¢ metodq bullet-time w dni
wyznaczone przez Muzeum.

czuwanie nad bezpieczenstwem zwiedzajqcych, informowanie o
zagrozeniach wynikajgcych np. z nadmiernego naptywu zwiedzajqgcych
oraz odpowiednie reagowanie w sytuacjach alarmowych np. podczas

ewakuagiji.

3. Obstuga wystaw i pokazdéw, w tym:

a)

b)

d)

opieka nad eksponatami oraz elementami multimedialnymi w
wyznaczonych salach, obserwacja stanu zachowania prac na wystawach
zgodnie z zaleceniami kuratoréw i konserwatordw,

monitorowanie i raportowanie odpowiednich pracownikéw Muzeum o
stanie eksponatdéw oraz sprzetu ekspozycyjnego (np. niedziatajgce
urzgdzenia multimedialne, uszkodzenie eksponatu) oraz innych problemach
zwiqzanych z funkcjonowaniem wystawy lub infrastruktury sal
ekspozycyjnych,

wykonywanie drobnych prac porzgdkowych polegajgcych na przecieraniu
eksponatéw i elementéw wyposazenia wystawy,

alarmowanie w przypadku zagrozenia oséb i mienia oraz informowanie o
wszelkich problemach wystepujqcych na terenie ekspozycji majqcych

wptyw na bezpieczeristwo i komfort zwiedzajgcych.



4. Staranne wykonywanie ustugi jak tez dbatosci o dobre imie Zamawiajgcego
oraz zachowanie najwyzszego poziomu kultury przy obstudze gosci
muzealnych, a w szczegdlnosci:

a) wykazywanie sie aktywng postawq w kontakcie ze zwiedzajgcymi,

b) nieuzywanie telefonu oraz innych urzqdzen elektronicznych w trakcie
obecnosci zwiedzajgcych na ekspozycji,

c) pozostawanie na przypisanych stanowiskach dozoru w godzinach pracy.

Osoby wykonujgce ustuge obstugi ekspozycji i pokazéw muszq:

1. znad jezyk angielski na poziomie minimum B2. Zamawidjqcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji tego warunku kazdorazowo przed dopuszczeniem danej
osoby do wykonywania czynnosci,

2. znad zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej, co zostanie
potwierdzone uczestnictwem w szkoleniu z tego zakresu,

3. znad przepisy bhp, co zostanie potwierdzone uczestnictwem w szkoleniu z
tego zakresu;

4. wspdtpracowacd z przedstawicielami firm zewnetrznych obstugujqcych
Muzeum w zakresie ochrony, sprzqtania oraz prowadzenia kawiarni w MuFo
Rakowicka,

5. przestrzegac obowigzujgce w Muzeum regulacje dotyczgce obstugi
ekspozycji, bezpieczenstwa, ochrony i ruchu muzealiéw oraz regulaminu
zwiedzania MuFo Rakowicka.

Ubior

Pracownicy obstugi ekspozycji i pokazéw powinni obstugiwad ekspozycje i

pokazy w jednolitym, schludnym stroju o stonowanych kolorach.



